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CURRICOLO VERTICALE DI LINGUA E LETTERATURA ITALIANA
.S.S. “G.B. RUBINI”

Curricolo verticale di Linqua e letteratura italiana — Istituto Tecnico indirizzo “Amministrazione, finanza e marketing”

Il presente curricolo verticale di Lingua e letteratura italiana per I'lstituto Tecnico indirizzo “Amministrazione, finanza e marketing” si fonda sui principi e sulle
indicazioni contenuti nelle principali fonti normative nazionali, tra cui:

il Regolamento recante norme per il riordino degli Istituti Tecnici (D.P.R. n. 88 del 15 marzo 2010);

le Linee guida per il passaggio al nuovo ordinamento degli Istituti Tecnici (Direttiva n. 57 del 15 luglio 2010 e n. 5 del 16 gennaio 2012);
- le nuove Linee guida per I'insegnamento dell’lEducazione Civica (D.M. 183/2024);

il Profilo educativo, culturale e professionale dello studente a conclusione del Secondo ciclo di Istruzione (PECUP).

Tale curricolo € strutturato secondo una logica verticale e progressiva, che accompagna lo studente lungo l'intero percorso formativo del Secondo ciclo,
con I'obiettivo di consolidare e sviluppare competenze linguistiche, comunicative e testuali, nonché di promuovere una consapevole fruizione del patrimonio
letterario nazionale.

Risultati di apprendimento relativi al Profilo educativo, culturale e professionale dello studente a conclusione del Secondo ciclo di Istruzione
(PECUP)

Si elencano i risultati di apprendimento, riferiti al Profilo educativo, culturale e professionale dello studente (PECUP), che la disciplina concorre a far
acquisire al termine del percorso quinquennale (dall’allegato A al D.P.R. 88/2010):

1. Padroneggiare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali,
scientifici, economici, tecnologici;

2. Riconoscere le linee essenziali della storia delle idee, della cultura, della letteratura, e orientarsi agevolmente fra testi e autori fondamentali, con
riferimento anche a tematiche di tipo scientifico, tecnologico ed economico;
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3. Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilita di studio

e di lavoro;

4. Riconoscere il valore € le potenzialita dei beni artistici e ambientali per una loro corretta fruizione e valorizzazione;
5. Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti

tecnici della comunicazione in rete.

Primo biennio

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del primo biennio dell’indirizzo “Amministrazione, finanza e marketing”, cosi come indicate dalle Linee guida di cui al D.P.R. 88/2010:

contesti.

Leggere, comprendere ed interpretare testi scritti
di vario tipo.

Produrre testi di vario tipo in relazione ai differenti
scopi comunicativi.

Utilizzare gli strumenti fondamentali per una
fruizione consapevole del patrimonio artistico e
letterario.

Utilizzare e produrre testi multimediali.

complessi.

Utilizzare metodi e strumenti per fissare i concetti
fondamentali ad esempio appunti, scalette,
mappe.

Applicare tecniche, strategie e modi di lettura a
scopi e in contesti diversi.

Applicare la conoscenza ordinata delle strutture
della lingua italiana ai diversi livelli del sistema.
Nellambito della produzione e dell'interazione
orale, attraverso l'ascolto attivo e consapevole,
padroneggiare situazioni di comunicazione
tenendo conto dello scopo, del contesto, dei
destinatari.

Esprimere e sostenere il proprio punto di vista e
riconoscere quello altrui.

Nellambito della produzione scritta, ideare e
strutturare testi di varia tipologia, utilizzando
correttamente il lessico, le regole sintattiche e

Competenze Abilita Conoscenze

Padroneggiare gli strumenti espressivi ed | Lingua Lingua

argomentativi  indispensabili  per  gestire | Ascoltare e comprendere, globalmente e nelle | Il sistema e le strutture fondamentali della lingua
linterazione comunicativa verbale in vari | parti costitutive, testi di vario genere, articolati e | italiana ai diversi livelli: fonologia, ortografia,

morfologia, sintassi del verbo e della frase
semplice, frase complessa, lessico.

Le strutture della comunicazione e le forme
linguistiche di espressione orale.

Modalita di produzione del testo; sintassi del
periodo e uso dei connettivi; interpunzione;
varieta lessicali, anche astratte, in relazione ai
contesti comunicativi.

Strutture essenziali dei testi descrittivi, espositivi,
narrativi, espressivi, valutativo- interpretativo,
argomentativi, regolativi.

Modalita e tecniche relative alla competenza
testuale: riassumere, titolare, parafrasare,
relazionare, strutturare ipertesti, ecc.

Aspetti essenziali dell’evoluzione della lingua
italiana nel tempo e nello spazio e della
dimensione socio-linguistica (registri dell’italiano
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grammaticali, ad esempio, per riassumere,
titolare, parafrasare, relazionare, argomentare,
strutturare ipertesti, ecc.

Riflettere sulla lingua dal punto di vista lessicale,
morfologico, sintattico.

Letteratura

Leggere e commentare testi significativi in prosa
e in versi tratti dalle letterature italiana e straniera.
Riconoscere la specificita del fenomeno
letterario, utilizzando in modo essenziale anche i
metodi di analisi del testo (ad esempio, generi
letterari, metrica, figure retoriche).

contemporaneo, diversita tra scritto e parlato,
rapporto con i dialetti).

Letteratura

Metodologie essenziali di analisi del testo
letterario  (generi letterari, metrica, figure
retoriche, ecc.).

Opere e autori significativi della tradizione

letteraria e culturale italiana, europea e di altri
paesi, inclusa quella scientifica e tecnica.

Secondo biennio

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del secondo biennio dell'indirizzo “Amministrazione, finanza e marketing”, cosi come indicate dalle Linee guida di cui al D.P.R. 88/2010:

comunicazione e di team working piu appropriati
per intervenire nei contesti organizzativi e
professionali di riferimento.

Redigere relazioni tecniche e documentare le
attivita individuali e di gruppo relative a situazioni
professionali.

Utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per
porsi con atteggiamento razionale, critico e
responsabile di fronte alla realta, ai suoi
fenomeni, ai suoi problemi, anche ai fini
dell’apprendimento permanente.

Riconoscere le linee di sviluppo storico-culturale
della lingua italiana. Riconoscere i caratteri
stilistici e strutturali di testi letterari, artistici,

scientifici e tecnologici. Utilizzare registri
comunicativi adeguati ai  diversi ambiti
specialistici.

Consultare dizionari e altre fonti informative per
I'approfondimento e la produzione linguistica.
Sostenere conversazioni e colloqui su tematiche

predefinite anche professionali. Raccogliere,
selezionare ed utilizzare
informazioni utili all’attivita di ricerca di testi

letterari, artistici, scientifici e tecnologici.

Competenze Abilita Conoscenze
Individuare e utilizzare gli strumenti di | Lingua Lingua

Radici storiche ed evoluzione della lingua italiana
dal Medioevo all’'Unita nazionale. Rapporto tra
lingua e letteratura.

Lingua letteraria e linguaggi della scienza e della
tecnologia.

Fonti dell'informazione e della documentazione.
Tecniche della comunicazione. Caratteristiche e

struttura di testi scriti e repertori di testi
specialistici. Criteri per la redazione di un
rapporto e di una relazione. Caratteri

comunicativi di un testo multimediale.
Letteratura
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Produrre testi scritti di diversa tipologia e
complessita. Ideare e realizzare testi multimediali
su tematiche culturali, di studio e professionali.

Letteratura

Riconoscere e identificare periodi e linee di
sviluppo della cultura letteraria ed

artistica italiana.

Identificare gli autori e le opere fondamentali del
patrimonio culturale

italiano ed internazionale dal Medioevo all’'Unita
nazionale.

Riconoscere i tratti peculiari o comuni alle diverse
culture dei popoli europei nella produzione
letteraria, artistica, scientifica

e tecnologica contemporanea.

Individuare i caratteri specifici di un testo
letterario, scientifico, tecnico, storico, critico ed
artistico.

Contestualizzare testi e opere letterarie,
artistiche e scientifiche di differenti epoche e
realta territoriali in rapporto alla tradizione
culturale italiana e di altri popoli. Formulare un
motivato giudizio critico su un testo letterario
anche mettendolo in relazione alle esperienze
personali. Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto.
Altre espressioni artistiche

Analizzare il patrimonio artistico presente nei
monumenti, siti archeologici, istituti culturali,
musei significativi in particolare del proprio
territorio.

Linee di evoluzione della cultura e del sistema
letterario italiano dalle origini all’Unita nazionale.
Testi e autori fondamentali che caratterizzano
identita culturale nazionale italiana nelle varie
epoche.

Significative opere letterarie, artistiche e
scientifiche anche di autori internazionali nelle
varie epoche.

Elementi di identita e di diversita tra la cultura
italiana e le culture di altri Paesi.

Fonti di documentazione letteraria; siti
dedicati alla letteratura.

Tecniche di ricerca, catalogazione e produzione
multimediale di testi e documenti letterari.

Altre espressioni artistiche

Caratteri fondamentali delle arti e dell’architettura
in ltalia e in Europa dal Medioevo all’'Unita
nazionale.

Rapporti tra letteratura e altre espressioni
culturali ed artistiche.

web
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Quinto anno

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del quinto anno dell’indirizzo “Amministrazione, finanza e marketing”, cosi come indicate dalle Linee guida di cui al D.P.R. 88/2010:

comunicazione e di team working piu appropriati
per intervenire nei contesti organizzativi e
professionali di riferimento.

Redigere relazioni tecniche e documentare le
attivita individuali e di gruppo relative a situazioni
professionali.

Utilizzare gli strumenti culturali e metodologici per
porsi con atteggiamento razionale, critico e
responsabile di fronte alla realta, ai suoi
fenomeni, ai suoi problemi, anche ai fini
dell’apprendimento permanente.

Identificare momenti e fasi evolutive della lingua
italiana con particolare riferimento al Novecento.
Individuare aspetti linguistici, stilistici e culturali
dei/nei testi letterari piu rappresentativi.
Individuare le correlazioni tra le innovazioni
scientifiche e tecnologiche e le

trasformazioni linguistiche.

Produrre relazioni, sintesi, commenti ed altri testi
di ambito professionale con linguaggio specifico.
Utilizzare termini tecnici e scientifici anche in
lingue diverse dall’italiano.

Interagire con interlocutori esperti del settore di
riferimento anche per negoziare in contesti
professionali.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione nel settore professionale di
riferimento in relazione agli interlocutori e agli
SCopi.

Elaborare il proprio curriculum vitae in formato
europeo.

Letteratura

Contestualizzare I'evoluzione della civilta artistica
e letteraria italiana dall’'Unita d’ltalia ad oggi in
rapporto ai principali processi sociali, culturali,
politici e scientifici di riferimento.

Competenze Abilita Conoscenze
Individuare e utilizzare gli strumenti di | Lingua Lingua

Processo storico e tendenze evolutive della
lingua italiana dall’Unita nazionale ad oggi.
Caratteristiche dei linguaggi specialistici e del
lessico tecnico-scientifico.

Strumenti e metodi di documentazione per
approfondimenti letterari e tecnici.

Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta.

Repertori dei termini tecnici e scientifici relativi al
settore d’indirizzo anche in lingua straniera.
Software “dedicati” per la comunicazione
professionale.

Social network e new media come fenomeno
comunicativo.

Struttura di un curriculum vitae e modalita di
compilazione del CV europeo.

Letteratura

Elementi e principali movimenti culturali della
tradizione letteraria dall’Unita d’ltalia ad oggi con
riferimenti alle letterature di altri Paesi.

Autori e testi significativi della tradizione culturale
italiana e di altri popoli. Modalita di integrazione
delle diverse forme di espressione artistica e
letteraria.

Altre espressioni artistiche
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Identificare e analizzare temi, argomenti e idee
sviluppate dai principali autori della letteratura
italiana e di altre letterature.

Cogliere, in prospettiva interculturale, gli elementi
di identita e di diversita tra la cultura italiana e le
culture di altri Paesi. Collegare i testi letterari con
altri ambiti disciplinari.

Interpretare testi letterari con opportuni metodi e
strumenti d’analisi al fine di formulare un motivato
giudizio critico.

Altre espressioni artistiche

Leggere ed interpretare un’opera d’arte visiva e
cinematografica con riferimento all’'ultimo secolo.
Identificare e contestualizzare le problematiche
connesse alla conservazione e tutela dei beni
culturali del territorio.

Arti visive nella cultura del Novecento. Criteri per
la lettura di un’opera d’arte. Beni artistici ed
istituzioni culturali del territorio.
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Curricolo verticale di Linqua e letteratura italiana — Istituto Professionale indirizzo “Enogastronomia e ospitalita alberghiera”

Il presente curricolo verticale di Lingua e letteratura italiana per I'lstituto Professionale indirizzo “Enogastronomia e ospitalita alberghiera” si fonda sui
principi e sulle indicazioni contenuti nelle principali fonti normative nazionali, tra cui:

- la Revisione dei percorsi dell’lstruzione Professionale (D.L. n. 61 del 13 aprile 2017);

- il Regolamento recante la disciplina dei profili di uscita degli indirizzi di studio dei percorsi di istruzione professionale (D.M. n. 92 del 24 maggio
2018);

- le Linee guida per favorire e sostenere I'adozione del nuovo assetto didattico e organizzativo dei percorsi di istruzione professionale (D.D. n. 1400
del 25 settembre 2019);

- le nuove Linee guida per I'insegnamento dell’lEducazione Civica (D.M. 183/2024);

- il Profilo educativo, culturale e professionale dello studente a conclusione del Secondo ciclo di Istruzione (PECUP).

Tale curricolo € strutturato secondo una logica verticale e progressiva, che accompagna lo studente lungo l'intero percorso formativo del Secondo ciclo,
con I'obiettivo di consolidare e sviluppare competenze linguistiche, comunicative e testuali, nonché di promuovere una consapevole fruizione del patrimonio
letterario nazionale.

Risultati di apprendimento relativi al Profilo educativo, culturale e professionale dello studente a conclusione del Secondo ciclo di Istruzione
(PECUP)

Si elencano i risultati di apprendimento, riferiti al Profilo educativo, culturale e professionale dello studente (PECUP), che la disciplina concorre a far
acquisire al termine del percorso quinquennale (dagli allegati 1 e 2-G al D.M. 92/2018).

Relativamente alle attivita e agli insegnamenti dell’area generale (allegato 1):

2) Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici,
economici, tecnologici e professionali (CG2);

4) Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di
lavoro (CG4);
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6) Riconoscere il valore e le potenzialita dei beni artistici e ambientali (CG6);
7) Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici

della comunicazione in rete (CG7).

Relativamente alle attivita e agli insegnamenti dello specifico indirizzo “Enogastronomia e ospitalita alberghiera” (allegato 2-G):

1) Utilizzare tecniche tradizionali e innovative di lavorazione, di organizzazione, di commercializzazione dei servizi e dei prodotti enogastronomici, ristorativi
e di accoglienza turistico-alberghiera, promuovendo le nuove tendenze alimentari ed enogastronomiche (CS1);
6) Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel contesto professionale, applicando le tecniche di comunicazione piu idonee ed efficaci nel rispetto delle diverse
culture, delle prescrizioni religiose e delle specifiche esigenze dietetiche (CS6);
9) Gestire tutte le fasi del ciclo cliente applicando le piu idonee tecniche professionali di Hospitality Management, rapportandosi con le altre aree aziendali,
in un’ottica di comunicazione ed efficienza aziendale (CS9).

Primo biennio

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del primo biennio dell’indirizzo “Enogastronomia e ospitalita alberghiera”, cosi come indicate dagli allegati A, B e C-G al D.D. 1400/2019:

Comprendere i punti principali di testi orali e scritti
di varia tipologia, provenienti da fonti diverse,
anche digitali.

Elaborare testi funzionali, orali e scritti, di varie
tipologie, per descrivere esperienze, spiegare
fenomeni e concetti, raccontare eventi, con un
uso corretto del lessico di base e un uso
appropriato delle competenze espressive.

di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti
di vista e le diverse argomentazioni e
riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo
scopo, 'argomento, le informazioni.

Cogliere in una conversazione o in connessioni in
contesti formali, organizzativi e una discussione i
diversi punti di vista professionali e le diverse
argomentazioni per poter intervenire con
pertinenza e coerenza.

Competenze Abilita Conoscenze
CG2: Gestire I'interazione comunicativa, orale e | CG2: Ascoltare, applicando tecniche di supporto | CG2: Il sistema e le strutture fondamentali della
scritta, in relazione agli interlocutori e al contesto. | alla comprensione, testi prodotti da una pluralita | lingua italiana ai diversi livelli: fonologia,

ortografia, morfologia, sintassi del verbo e della
frase semplice, frase complessa, lessico.
Strumenti e codici della comunicazione e loro
connessioni in contesti formali, organizzativi e
professionali.

Strutture essenziali dei testi funzionali: descrittivi,
espositivi, espressivi, valutativo-interpretativi,
argomentativi, regolativi.
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informazioni sulle tradizioni
utilizzando strumenti e metodi

CG4: Acquisire
culturali locali
adeguati.
lllustrare le caratteristiche della cultura locale e
nazionale di appartenenza, anche a soggetti di
altre culture.

CG6: Acquisire informazioni sulle testimonianze
artistiche e sui beni ambientali del territorio di
appartenenza utilizzando strumenti e metodi
adeguati.

CG7: Identificare le forme di comunicazione e
utilizzare le informazioni per produrre semplici
testi multimediali in contesti strutturati, sia in
italiano sia nelle lingue straniere oggetto di
studio, verificando I'attendibilita delle fonti.

CS1: Applicare tecniche di base di lavorazione,
organizzazione e commercializzazione dei servizi
e dei prodotti enogastronomici, ristorativi e di
accoglienza turistico-alberghiera, secondo criteri
prestabiliti, in contesti strutturati e sotto diretta
supervisione.

CS6: Applicare procedure di base per la cura del
ciclo cliente in contesti strutturati e sotto
supervisione, adottando idonee tecniche di
comunicazione.

CS9: Eseguire compiti semplici di comunicazione
professionale con il cliente, sotto supervisione, in
contesti strutturati e secondo criteri prestabiliti di
Hospitality = Management, assicurando la
conformita delle attivita svolte.

Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio
discorso un ordine e uno scopo, selezionando le
informazioni significative, servendosene in modo
critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

Argomentare una propria idea e la propria tesi su
una tematica specifica, con dati pertinenti e
motivazioni valide, usando un lessico appropriato
all’argomento e alla situazione.

Confrontare documenti di vario tipo in formato
cartaceo ed elettronico, continui € non continui
(grafici, tabelle, mappe concettuali) e misti,
inerenti  anche uno stesso argomento,
selezionando le informazioni ritenute piu
significative ed affidabili.

Selezionare e ricavare informazioni, con uso
attento delle fonti (manuale, enciclopedia,
saggio, sito web, portale) per documentarsi su un
argomento specifico.

Analizzare testi della tradizione letteraria di vario
tipo e forma individuandone i temi.

Scrivere testi di tipo diverso (narrativo,
descrittivo, espositivo, regolativo, argomentativo)
anche in formato digitale, corretti sul piano
morfosintattico e ortografico, con scelte lessicali
appropriate, coerenti e coesi, adeguati allo scopo
e al destinatario, curati nell’ impaginazione, con
lo sviluppo chiaro di un’idea di fondo e con
riferimenti/citazioni funzionali al discorso.
Realizzare forme diverse di riscrittura
intertestuale: sintesi, parafrasi esplicativa e
interpretativa di testi letti in vista di scopi specifici;
realizzare forme di riscritture: dal testo iconico-

Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta anche professionale.
Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di testi
letterari, per l'approfondimento di tematiche
coerenti con lindirizzo di studio; strumenti e
metodi di documentazione per linformazione
tecnica.

CG4: Aspetti interculturali; Aspetti delle culture
della lingua oggetto di studio.

CG6: Le caratteristiche piu rilevanti e la struttura
di base dei linguaggi artistici (arti figurative,
cinema, ecc..).
CGT: Fonti
documentazione.
Social network e new media come fenomeno
comunicativo.

Caratteri comunicativi di un testo multimediale.
Tecniche, lessico, strumenti per la
comunicazione professionale.

CS1: Terminologia tecnica di base di settore.
Concetti di base della comunicazione verbale e
non verbale nelle diverse situazioni.

CS6: Concetti di base della comunicazione
verbale e non verbale nelle diverse situazioni.
Tecniche di base per la comunicazione
professionale applicata alla vendita dei servizi e
all'assistenza clienti.

Lessico professionale di base in italiano e in
lingua straniera.

CS9: Tecniche di base di comunicazione
professionale in italiano e nella microlingua di
settore.

La comunicazione in fasi di check in e check out.

dell'informazione e della
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grafico al testo verbale, dal testo verbale alle sue
diverse riformulazioni sotto forma di grafici,
tabelle, schemi.

Argomentare un’interpretazione e un commento
di testi letterari e non letterari di vario genere,
esplicitando in forma chiara e appropriata tesi e
argomenti a supporto utilizzando in modo
ragionato i dati ricavati dall’analisi del testo.
Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito
tecnico e scientifico, come occasioni adatte a
riflettere ulteriormente sulla ricchezza e la
flessibilita della lingua italiana.

CG4: Saper identificare e utilizzare una gamma
di strategie per comunicare in maniera efficace
con parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse.

CG6: Riconoscere e identificare i principali
periodi e linee di sviluppo della cultura artistica
italiana e straniera.

CG7: Reperire informazioni e documenti in
italiano o in lingua straniera sul web valutando
I'attendibilita delle fonti.

Ideare e realizzare semplici testi multimediali in
italiano o in lingua straniera su tematiche
culturali, di studio e professionali.

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto in
italiano o in lingua straniera.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione in italiano o in lingua straniera
nellambito professionale di riferimento in
relazione agli interlocutori e agli scopi.
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CS1: Applicare le regole della comunicazione nei
contesti professionali di riferimento.

Applicare tecniche di base per la promozione di
prodotti e servizi.

CS6: Controllare I'impatto degli elementi
extralinguistici sul messaggio verbale e sulla
relazione interpersonale.

Usare correttamente le forme di comunicazione
per accogliere il cliente, interagire e presentare i
prodotti/servizi offerti.

CS9: Usare correttamente le forme di
comunicazione per accogliere il cliente, interagire
e presentare i prodotti/servizi offerti.

Applicare tecniche di base e formule standard per
la comunicazione professionale con il cliente.

Terzo anno

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del terzo anno dell’indirizzo “Enogastronomia e ospitalita alberghiera”, cosi come indicate dagli allegati A, B e C-G al D.D. 1400/2019:

Competenze

Abilita

Conoscenze

CG2: Gestire l'interazione comunicativa, orale e
scritta, con particolare attenzione al contesto
professionale e al controllo dei lessici
specialistici.

Comprendere e interpretare testi letterari e non
letterari di varia tipologia e genere con riferimenti
ai periodi culturali.

Produrre diverse forme di scrittura, anche di tipo

CG2: Ascoltare, applicando tecniche di supporto
alla comprensione, testi prodotti da una pluralita
di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti
di vista e le diverse argomentazioni e
riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo
scopo, 'argomento, le informazioni.

Cogliere in una conversazione o in una
discussione i diversi punti di vista e le diverse

CG2: Repertori dei termini tecnici e scientifici in
differenti lingue.

Strumenti e codici della comunicazione e loro
connessioni in contesti formali, organizzativi e
professionali.

Strutture essenziali dei testi funzionali: descrittivi,
espositivi, espressivi, valutativo interpretativi,
argomentativi, regolativi.

argomentativo, e realizzare forme di riscrittura | argomentazioni per poter intervenire con | Tecniche compositive per diverse tipologie di
intertestuale (sintesi, parafrasi esplicativa e | pertinenza e coerenza. produzione scritta anche professionale.
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interpretativa), con un uso appropriato e
pertinente del lessico anche specialistico,
adeguato ai vari contesti.

CG4: Riconoscere somiglianze e differenze tra la
cultura nazionale e altre culture in prospettiva
interculturale.

Rapportarsi attraverso linguaggi e sistemi di
relazione adeguati anche con culture diverse.
CG6: Correlare le informazioni acquisite sui beni
artistici e ambientali alle attivita economiche
presenti nel territorio, ai loro possibili sviluppi in
termini di fruibilita, anche in relazione all’area
professionale di riferimento.

CGT7: Utilizzare le forme di comunicazione visiva
e multimediale in vari contesti anche
professionali, valutando in modo critico
I'attendibilita delle fonti per produrre in autonomia
testi inerenti alla sfera personale e sociale e
all’'ambito professionale di appartenenza, sia in
italiano sia in lingua straniera.

CS1: Utilizzare tecniche tradizionali di
lavorazione, organizzazione e
commercializzazione dei servizi e dei prodotti
allinterno delle macro aree di attivita che
contraddistinguono la filiera, secondo modalita di

realizzazione adeguate ai diversi contesti
produttivi.

CS6: Curare le fasi del ciclo cliente utilizzando
modalita comunicative adeguate al

raggiungimento dei risultati previsti, in contesti
strutturati, con situazioni mutevoli che richiedono
un adeguamento del proprio operato.

Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio
discorso un ordine e uno scopo, selezionando le
informazioni significative, servendosene in modo
critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

Argomentare una propria idea e la propria tesi su
una tematica specifica, con dati pertinenti e
motivazioni valide, usando un lessico appropriato
all’argomento e alla situazione.

Confrontare documenti di vario tipo in formato
cartaceo ed elettronico, continui € non continui
(grafici, tabelle, mappe concettuali) e misti,
inerenti  anche uno stesso argomento,
selezionando le informazioni ritenute piu
significative ed affidabili.

Selezionare e ricavare informazioni, con uso
attento delle fonti (manuale, enciclopedia,
saggio, sito web, portale) per documentarsi su un
argomento specifico.

Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.
Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.

Operare collegamenti e confronti tematici tra testi
di epoche e di autori diversi afferenti alle lingue e
letterature oggetto di studio.

Scrivere testi di tipo diverso (narrativo, espositivo,
argomentativo) anche in formato digitale, corretti
sul piano morfosintattico e ortografico, con scelte
lessicali appropriate, coerenti e coesi, adeguati
allo scopo e al destinatario, curati nell

Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di testi
letterari, per I'approfondimento di tematiche
coerenti con lindirizzo di studio; strumenti e
metodi di documentazione per linformazione
tecnica.

Le origini della Letteratura italiana.

Le principali correnti letterarie e gli autori piu
importanti dal Duecento al Cinquecento.

CG4: Aspetti interculturali; Aspetti delle culture
della lingua oggetto di studio.

CG6: Le caratteristiche piu rilevanti e la struttura
di base dei linguaggi artistici (arti figurative,
cinema, ecc..).
CG7: Fonti
documentazione.
Social network e new media come fenomeno
comunicativo.

Caratteri comunicativi di un testo multimediale.
Tecniche, lessico, strumenti per la
comunicazione professionale.

CS1: Terminologia tecnica specifica di settore.
Tecniche di comunicazione verbale e digitale
finalizzata al marketing dei prodotti e servizi.
CS6: Tecniche di ascolto attivo del cliente.
Principali tecniche di comunicazione scritta,
verbale e digitale, anche in lingua straniera.
CS9: Metodologie e tecniche di gestione e
comunicazione aziendale.

dell'informazione e della
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CS9: Utilizzare idonee modalita di collaborazione | impaginazione, con lo sviluppo chiaro di un’idea
per la gestione delle fasi del ciclo cliente | di fondo e con riferimenti/citazioni funzionali al
allinterno delle macro aree di attivita che | discorso.

contraddistinguono la filiera di riferimento, | Realizzare ~ forme  diverse di riscrittura
secondo procedure standard, in contesti | intertestuale: sintesi, parafrasi esplicativa e
strutturati e con situazioni mutevoli che | interpretativa di testi letti in vista di scopi specifici;
richiedono modifiche del proprio operato. realizzare forme di riscritture: dal testo iconico-
grafico al testo verbale, dal testo verbale alle sue
diverse riformulazioni sotto forma di grafici,
tabelle, schemi.

Argomentare un’interpretazione e un commento
di testi letterari e non letterari di vario genere,
esplicitando in forma chiara e appropriata tesi e
argomenti a supporto utilizzando in modo
ragionato i dati ricavati dall’analisi del testo.
Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito
tecnico e scientifico, come occasioni adatte a
riflettere ulteriormente sulla ricchezza e la
flessibilita della lingua italiana.

Mostrare  consapevolezza delle  questioni
linguistico-culturali che scaturiscono dalla
traduzione e dall’adattamento da altre lingue.
CG4: Saper identificare e utilizzare una gamma
di strategie per comunicare in maniera efficace
con parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse.

CG6: Riconoscere e identificare i principali
periodi e linee di sviluppo della cultura artistica
italiana e straniera.

CG7: Reperire informazioni e documenti in
italiano o in lingua straniera sul web valutando
I'attendibilita delle fonti.
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Ideare e realizzare semplici testi multimediali in
italiano o in lingua straniera su tematiche
culturali, di studio e professionali.

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto in
italiano o in lingua straniera.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione in italiano o in lingua straniera
nellambito professionale di riferimento in
relazione agli interlocutori e agli scopi.

CS1: Utilizzare tecniche tradizionali di
lavorazione, organizzazione e
commercializzazione dei servizi e dei prodotti
allinterno delle macro aree di attivita che
contraddistinguono la filiera, secondo modalita di
realizzazione adeguate ai diversi contesti
produttivi.

CS6: Rispettare i requisiti essenziali e
indispensabili di una comunicazione verbale
(attenzione, ascolto, disponibilita) con il cliente
anche appartenente ad altre culture o con
esigenze particolari.

Applicare correttamente tecniche di
comunicazione idonee in contesti professionali.
CS9: Utilizzare correttamente tecniche di base di
Hospitality Management.

Utilizzare  metodologie di  gestione e
comunicazione aziendale secondo principi di
legalita e trasparenza e in conformita con la
contrattualistica di settore.
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Quarto anno

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del quarto anno dell’indirizzo “Enogastronomia e ospitalita alberghiera”, cosi come indicate dagli allegati A, B e C-G al D.D. 1400/2019:

Competenze

Abilita

Conoscenze

CG2: Gestire I'interazione comunicativa, in modo
pertinente e appropriato, cogliendo i diversi punti
di vista.

Gestire discorsi orali di tipo espositivo e
argomentativo, in modo chiaro e ordinato e in
forma adeguata ai contesti, utilizzando anche
adeguati supporti multimediali.

Comprendere e interpretare testi di varia tipologia
e genere, letterari e non letterari,
contestualizzandoli nei diversi periodi culturali.
Elaborare forme testuali per scopi diversi, anche
confrontando documenti di varia provenienza,
con un uso controllato delle fonti.

Utilizzare modalita di scrittura e riscrittura
intertestuali, in particolare sintesi e
argomentazione, con un uso pertinente del
patrimonio lessicale e delle strutture della lingua
italiana.

CG4: Interpretare e spiegare documenti ed eventi
della propria cultura e metterli in relazione con
quelli di altre culture utilizzando metodi e
strumenti adeguati.

CG2: Ascoltare, applicando tecniche di supporto
alla comprensione, testi prodotti da una pluralita
di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti
di vista e le diverse argomentazioni e
riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo
scopo, 'argomento, le informazioni.

Cogliere in una conversazione o0 in una
discussione i diversi punti di vista e le diverse
argomentazioni per poter intervenire con
pertinenza e coerenza.

Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio
discorso un ordine e uno scopo, selezionando le
informazioni significative, servendosene in modo
critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

Argomentare una propria idea e la propria tesi su
una tematica specifica, con dati pertinenti e
motivazioni valide, usando un lessico appropriato
all’argomento e alla situazione.

Confrontare documenti di vario tipo in formato
cartaceo ed elettronico, continui € non continui
(grafici, tabelle, mappe concettuali) e misti,

CG2: Repertori dei termini tecnici e scientifici in
differenti lingue.

Strumenti e codici della comunicazione e loro
connessioni in contesti formali, organizzativi e
professionali.

Strutture essenziali dei testi funzionali: descrittivi,
espositivi, espressivi, valutativo interpretativi,
argomentativi, regolativi.

Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta anche professionale.
Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di testi
letterari, per l'approfondimento di tematiche
coerenti con lindirizzo di studio; strumenti e
metodi di documentazione per linformazione
tecnica.

Principali correnti letterarie e autori del Seicento,
del Settecento e del primo Ottocento.

CG4: Aspetti interculturali; Aspetti delle culture
della lingua oggetto di studio.

CG6: Le caratteristiche piu rilevanti e la struttura
di base dei linguaggi artistici (arti figurative,
cinema, ecc..).

CG6: Stabilire collegamenti tra informazioni, dati, | inerenti anche uno stesso argomento, | CG7: Fonti dell’informazione e della
eventi e strumenti relativi ai beni artistici e | selezionando le informazioni ritenute piu | documentazione.

ambientali e I'ambito professionale di | significative ed affidabili. Social network e new media come fenomeno
appartenenza. comunicativo.
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CGT7: Utilizzare strumenti di comunicazione visiva
e multimediale per produrre documenti
complessi, scegliendo le strategie comunicative
piu efficaci rispetto ai diversi contesti inerenti alla
sfera sociale e alllambito professionale di
appartenenza, sia in lingua italiana sia in lingua
straniera.

CS1: Collaborare attraverso I'utilizzo di tecniche
tradizionali ed innovative, alla lavorazione,
organizzazione e commercializzazione di prodotti
e servizi allinterno delle macro-aree di attivita
che contraddistinguono la filiera, rispondendo
adeguatamente alle mutevoli esigenze del
contesto produttivo di riferimento.

CS6: Orientare i propri comportamenti alla
realizzazione delle fasi del ciclo cliente in contesti
professionali noti nel rispetto delle diverse culture
ed esigenze della clientela.

CS9: Applicare tecniche di  Hospitality
management all'interno delle macro aree di
attivita che contraddistinguono la filiera di
riferimento adottando le modalita piu adeguate di
comunicazione in relazione ai principi di
efficienza aziendale.

Selezionare e ricavare informazioni, con uso
attento delle fonti (manuale, enciclopedia,
saggio, sito web, portale) per documentarsi su un
argomento specifico.

Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.
Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.

Operare collegamenti e confronti tematici tra testi
di epoche e di autori diversi afferenti alle lingue e
letterature oggetto di studio.

Scrivere testi di tipo diverso (narrativo, espositivo,
argomentativo) anche in formato digitale, corretti
sul piano morfosintattico e ortografico, con scelte
lessicali appropriate, coerenti e coesi, adeguati
allo scopo e al destinatario, curati nell
impaginazione, con lo sviluppo chiaro di un’idea
di fondo e con riferimenti/citazioni funzionali al
discorso.

Realizzare forme diverse di riscrittura
intertestuale: sintesi, parafrasi esplicativa e
interpretativa di testi letti in vista di scopi specifici;
realizzare forme di riscritture: dal testo iconico-
grafico al testo verbale, dal testo verbale alle sue
diverse riformulazioni sotto forma di grafici,
tabelle, schemi.

Argomentare un’interpretazione e un commento
di testi letterari e non letterari di vario genere,
esplicitando in forma chiara e appropriata tesi e
argomenti a supporto utilizzando in modo
ragionato i dati ricavati dall’analisi del testo.

Caratteri comunicativi di un testo multimediale.
Tecniche, lessico, strumenti per la
comunicazione professionale.

CS1: Strumenti di pubblicita e comunicazione.
Principi e criteri di storyteling in campo
enogastronomico.

CS6: Tecniche di interazione con la clientela con
bisogni specifici.

Terminologia tecnica, specifica del settore, anche
in lingua straniera.

CS9: Metodologie e tecniche di gestione
dellaccoglienza in relazione alla tipologia dei
servizi e al target di clientela.

Metodologie e tecniche di promozione territoriale.
Terminologia di settore, anche in lingua straniera.
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Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito
tecnico e scientifico, come occasioni adatte a
riflettere ulteriormente sulla ricchezza e la
flessibilita della lingua italiana.

Mostrare  consapevolezza delle  questioni
linguistico-culturali che scaturiscono dalla
traduzione e dall’adattamento da altre lingue.
CG4: Saper identificare e utilizzare una gamma
di strategie per comunicare in maniera efficace
con parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse.

CG6: Riconoscere e identificare i principali
periodi e linee di sviluppo della cultura artistica
italiana e straniera.

CG7: Reperire informazioni e documenti in
italiano o in lingua straniera sul web valutando
I'attendibilita delle fonti.

Ideare e realizzare semplici testi multimediali in
italiano o in lingua straniera su tematiche
culturali, di studio e professionali.

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto in
italiano o in lingua straniera.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione in italiano o in lingua straniera
nellambito professionale di riferimento in
relazione agli interlocutori e agli scopi.

CS1: Partecipare alla pianificazione di attivita
promozionali e pubblicitarie delle nuove tendenze
alimentari ed enogastronomiche utilizzando
tecniche e strumenti di presentazione e
promozione del prodotto/servizio.
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CS6: Gestire, anche in collaborazione con gli
altri, la comunicazione professionale con il cliente
personalizzando il servizio in base alle esigenze
speciali.

Applicare procedure e tecniche di comunicazione
nei confronti del cliente anche straniero per
rilevarne i bisogni e anticipare possibili soluzioni
nel rispetto della sua cultura.

Adattare la propria interazione con il cliente nel
rispetto dei differenti stili comunicativi e valori.
CS9: Garantire il corretto flusso informativo tra i
reparti di una stessa struttura ricettiva in un’ottica
di cooperazione ed efficienza aziendale.
Individuare le principali tecniche di ricettivita e
accoglienza in linea con la tipologia di servizio
ricettivo e il target di clientela.

Quinto anno

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del quinto anno dell’indirizzo “Enogastronomia e ospitalita alberghiera”, cosi come indicate dagli allegati A, B e C-G al D.D. 1400/2019:

Competenze

Abilita

Conoscenze

CG2: Gestire forme di interazione orale,
monologica e dialogica, secondo specifici scopi
comunicativi.

Comprendere e interpretare tipi e generi testuali,
letterari e non letterari, contestualizzandoli nei
diversi periodi culturali.

Utilizzare differenti tecniche compositive per
scrivere testi con finalita e scopi professionali
diversi utilizzando anche risorse multimodali.

CG2: Ascoltare, applicando tecniche di supporto
alla comprensione, testi prodotti da una pluralita
di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti
di vista e le diverse argomentazioni e
riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo
scopo, 'argomento, le informazioni.

Cogliere in una conversazione o in una
discussione i diversi punti di vista e le diverse

CG2: Repertori dei termini tecnici e scientifici in
differenti lingue.

Strumenti e codici della comunicazione e loro
connessioni in contesti formali, organizzativi e
professionali.

Strutture essenziali dei testi funzionali: descrittivi,
espositivi, espressivi, valutativo interpretativi,
argomentativi, regolativi.
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Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo e
le strutture della lingua italiana secondo le
esigenze comunicative nei vari contesti (sociali,
culturali, scientifici, economici, tecnologici e
professionali).

CG4: Stabilire collegamenti tra le tradizioni
culturali locali, nazionali e internazionali, sia in
una prospettiva interculturale sia ai fini della
mobilitd di studio e di lavoro, individuando
possibili traguardi di sviluppo personale e
professionale.

CG6: Riconoscere e valutare, anche in una
cornice storico-culturale, il valore e le potenzialita
dei beni artistici e ambientali, inserendoli in una
prospettiva di sviluppo professionale.

CGT7: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici
nelle attivita di studio e di lavoro e scegliere le
forme di comunicazione visiva e multimediale
maggiormente adatte all’area professionale di
riferimento per produrre testi complessi, sia in
italiano sia in lingua straniera.

CS1: Utilizzare tecniche tradizionali e innovative
di lavorazione, di organizzazione, di
commercializzazione dei servizi e dei prodotti
enogastronomici, ristorativi e di accoglienza
turistico-alberghiera, promuovendo le nuove
tendenze alimentari ed enogastronomiche.

CS6: Curare tutte le fasi del ciclo cliente nel
contesto professionale, applicando le tecniche di
comunicazione piu idonee ed efficaci nel rispetto
delle diverse culture, delle prescrizioni religiose e
delle specifiche esigenze dietetiche.

argomentazioni per intervenire
pertinenza e coerenza.

Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio
discorso un ordine e uno scopo, selezionando le
informazioni significative, servendosene in modo
critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

Argomentare una propria idea e la propria tesi su
una tematica specifica, con dati pertinenti e
motivazioni valide, usando un lessico appropriato
all’argomento e alla situazione.

Confrontare documenti di vario tipo in formato
cartaceo ed elettronico, continui € non continui
(grafici, tabelle, mappe concettuali) e misti,
inerenti  anche uno stesso argomento,
selezionando le informazioni ritenute piu
significative ed affidabili.

Selezionare e ricavare informazioni, con uso
attento delle fonti (manuale, enciclopedia,
saggio, sito web, portale) per documentarsi su un
argomento specifico.

Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.
Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.

Operare collegamenti e confronti tematici tra testi
di epoche e di autori diversi afferenti alle lingue e
letterature oggetto di studio.

Scrivere testi di tipo diverso (narrativo, espositivo,
argomentativo) anche in formato digitale, corretti
sul piano morfosintattico e ortografico, con scelte

poter con

Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta anche professionale.
Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di testi
letterari, per l'approfondimento di tematiche
coerenti con lindirizzo di studio; strumenti e
metodi di documentazione per linformazione
tecnica.

Le principali correnti letterarie e gli autori piu
importanti del panorama italiano dall’'Unita d’ltalia
ad oggi.

CG4: Aspetti interculturali; Aspetti delle culture
della lingua oggetto di studio.

CG6: Le caratteristiche piu rilevanti e la struttura
di base dei linguaggi artistici (arti figurative,
cinema, ecc..).
CG7: Fonti
documentazione.
Social network e new media come fenomeno
comunicativo.

Caratteri comunicativi di un testo multimediale.
Tecniche, lessico, strumenti per la
comunicazione professionale.

CS1: Tecniche di promozione e vendita:
marketing operativo e strategico.

Strategie di comunicazione del prodotto.
Strumenti di pubblicita e comunicazione orientati
alle varie tipologie di clientela.

Strumenti e tecniche di costruzione e utilizzo dei
veicoli comunicativi (cartacei, audio, video,
telematici ecc.)

CS6: Principali tecniche di comunicazione e
relazioni interpersonali e interculturali, anche in
lingua straniera.

dell'informazione e della
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CS9: Gestire tutte le fasi del ciclo cliente
applicando le piu idonee tecniche professionali di
Hospitality Management, rapportandosi con le
altre aree aziendali, in un’ottica di comunicazione
ed efficienza aziendale.

lessicali appropriate, coerenti e coesi, adeguati
allo scopo e al destinatario, curati nell
impaginazione, con lo sviluppo chiaro di un’idea
di fondo e con riferimenti/citazioni funzionali al
discorso.

Realizzare forme diverse di riscrittura
intertestuale: sintesi, parafrasi esplicativa e
interpretativa di testi letti in vista di scopi specifici;
realizzare forme di riscritture: dal testo iconico-
grafico al testo verbale, dal testo verbale alle sue
diverse riformulazioni sotto forma di grafici,
tabelle, schemi.

Argomentare un’interpretazione e un commento
di testi letterari e non letterari di vario genere,
esplicitando in forma chiara e appropriata tesi e
argomenti a supporto utilizzando in modo
ragionato i dati ricavati dall’analisi del testo.
Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito
tecnico e scientifico, come occasioni adatte a
riflettere ulteriormente sulla ricchezza e la
flessibilita della lingua italiana.

Mostrare  consapevolezza delle  questioni
linguistico-culturali che scaturiscono dalla
traduzione e dall’adattamento da altre lingue.
CG4: Saper identificare e utilizzare una gamma
di strategie per comunicare in maniera efficace
con parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse.

CG6: Riconoscere e identificare i principali
periodi e linee di sviluppo della cultura artistica
italiana e straniera.

CS9: Procedure e tecniche di organizzazione e di
redazione di iniziative finalizzate alla
fidelizzazione del cliente.

Terminologia di settore e registri linguistici, anche
in lingua straniera.

Metodologie e tecniche di diffusione e
promozione delle diverse iniziative, dei progetti e
delle attivita.
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CG7: Reperire informazioni e documenti in
italiano o in lingua straniera sul web valutando
I'attendibilita delle fonti.

Ideare e realizzare semplici testi multimediali in
italiano o in lingua straniera su tematiche
culturali, di studio e professionali.

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto in
italiano o in lingua straniera.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione in italiano o in lingua straniera
nellambito professionale di riferimento in
relazione agli interlocutori e agli scopi.

CS1: Utilizzare tecniche e strumenti di
presentazione e promozione del prodotto/servizio
rispondenti alle aspettative e agli stili di vita del
target di riferimento.

Progettare, attivita promozionali e pubblicitarie
secondo il tipo di clientela e la tipologia di
struttura.

Utilizzare lessico e fraseologia di settore anche in
lingua straniera.

CS6: Usare modalita di interazione e codici
diversi a seconda della tipologia di clientela per
descrivere e valorizzare i servizi sia in forma orale
che scritta anche in lingua straniera.

CS9: Informare sui servizi disponibili ed extra di
vario tipo, finalizzati a rendere gradevole la
permanenza presso la struttura ricettiva.
Applicare tecniche di ricettivita e accoglienza in
linea con la tipologia di servizio ricettivo e il target
di clientela, al fine di garantire 'immagine e lo
stile della struttura e valorizzare il servizio offerto.
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Curricolo verticale di Linqua e letteratura italiana — Istituto Professionale indir. “Servizi per la sanita e I’assistenza sociale”

Il presente curricolo verticale di Lingua e letteratura italiana per I'lstituto Professionale indirizzo “Servizi per la sanita e I'assistenza sociale” si fonda sui
principi e sulle indicazioni contenuti nelle principali fonti normative nazionali, tra cui:

- la Revisione dei percorsi dell’lstruzione Professionale (D.L. n. 61 del 13 aprile 2017);

- il Regolamento recante la disciplina dei profili di uscita degli indirizzi di studio dei percorsi di istruzione professionale (D.M. n. 92 del 24 maggio
2018);
le Linee guida per favorire e sostenere I'adozione del nuovo assetto didattico e organizzativo dei percorsi di istruzione professionale (D.D. n. 1400
del 25 settembre 2019);

- le nuove Linee guida per I'insegnamento dell’lEducazione Civica (D.M. 183/2024);

- il Profilo educativo, culturale e professionale dello studente a conclusione del Secondo ciclo di Istruzione (PECUP).

Tale curricolo € strutturato secondo una logica verticale e progressiva, che accompagna lo studente lungo l'intero percorso formativo del Secondo ciclo,
con I'obiettivo di consolidare e sviluppare competenze linguistiche, comunicative e testuali, nonché di promuovere una consapevole fruizione del patrimonio
letterario nazionale.

Risultati di apprendimento relativi al Profilo educativo, culturale e professionale dello studente a conclusione del Secondo ciclo di Istruzione
(PECUP)

Si elencano i risultati di apprendimento, riferiti al Profilo educativo, culturale e professionale dello studente (PECUP), che la disciplina concorre a far
acquisire al termine del percorso quinquennale (dagli allegati 1 e 2-1 al D.M. 92/2018).

Relativamente alle attivita e agli insegnamenti dell’area generale (allegato 1):

2) Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti: sociali, culturali, scientifici,
economici, tecnologici e professionali (CG2);

4) Stabilire collegamenti tra le tradizioni culturali locali, nazionali ed internazionali, sia in una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilita di studio e di
lavoro (CG4);
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6) Riconoscere il valore e le potenzialita dei beni artistici e ambientali (CG6);
7) Individuare ed utilizzare le moderne forme di comunicazione visiva e multimediale, anche con riferimento alle strategie espressive e agli strumenti tecnici

della comunicazione in rete (CG7).

Relativamente alle attivita e agli insegnamenti dello specifico indirizzo “Servizi per la sanita e I'assistenza sociale” (allegato 2-1):

2) Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro e nelle équipe multi-professionali in diversi contesti organizzativi/lavorativi (CS2);
3) Facilitare la comunicazione tra persone e gruppi, anche di culture e contesti diversi, adottando modalita comunicative e relazionali adeguate ai diversi
ambiti professionali e alle diverse tipologie di utenza (CS3);
7) Gestire azioni di informazione e di orientamento dell’'utente per facilitare I'accessibilita e la fruizione autonoma dei servizi pubblici e privati presenti sul

territorio (CS7).

Primo biennio

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del primo biennio dell’indirizzo “Servizi per la sanita e I'assistenza sociale”, cosi come indicate dagli allegati A, B e C-l al D.D. 1400/2019:

Comprendere i punti principali di testi orali e scritti
di varia tipologia, provenienti da fonti diverse,
anche digitali.

Elaborare testi funzionali, orali e scritti, di varie
tipologie, per descrivere esperienze, spiegare
fenomeni e concetti, raccontare eventi, con un
uso corretto del lessico di base e un uso
appropriato delle competenze espressive.

CG4: Acquisire informazioni sulle tradizioni
culturali locali utilizzando strumenti e metodi
adeguati.

di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti
di vista e le diverse argomentazioni e
riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo
scopo, 'argomento, le informazioni.

Cogliere in una conversazione o in connessioni in
contesti formali, organizzativi e una discussione i
diversi punti di vista professionali e le diverse
argomentazioni per poter intervenire con
pertinenza e coerenza.

Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio
discorso un ordine e uno scopo, selezionando le

Competenze Abilita Conoscenze
CG2: Gestire I'interazione comunicativa, orale e | CG2: Ascoltare, applicando tecniche di supporto | CG2: Il sistema e le strutture fondamentali della
scritta, in relazione agli interlocutori e al contesto. | alla comprensione, testi prodotti da una pluralita | lingua italiana ai diversi livelli: fonologia,

ortografia, morfologia, sintassi del verbo e della
frase semplice, frase complessa, lessico.
Strumenti e codici della comunicazione e loro
connessioni in contesti formali, organizzativi e
professionali.

Strutture essenziali dei testi funzionali: descrittivi,
espositivi, espressivi, valutativo-interpretativi,
argomentativi, regolativi.

Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta anche professionale.
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lllustrare le caratteristiche della cultura locale e
nazionale di appartenenza, anche a soggetti di
altre culture.

CG6: Acquisire informazioni sulle testimonianze
artistiche e sui beni ambientali del territorio di
appartenenza utilizzando strumenti e metodi
adeguati.

CGT7: Identificare le forme di comunicazione e
utilizzare le informazioni per produrre semplici
testi multimediali in contesti strutturati, sia in
italiano sia nelle lingue straniere oggetto di
studio, verificando I'attendibilita delle fonti.

CS2: Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro
in ambito scolastico.

CS3: Agire per favorire il superamento di
stereotipi e pregiudizi in ambito scolastico e nei
contesti di vita quotidiana.

CS7: Predisporre e presentare semplici testi e
materiali divulgativi inerenti i servizi presenti sul
territorio.

informazioni significative, servendosene in modo
critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

Argomentare una propria idea e la propria tesi su
una tematica specifica, con dati pertinenti e
motivazioni valide, usando un lessico appropriato
all’argomento e alla situazione.

Confrontare documenti di vario tipo in formato
cartaceo ed elettronico, continui € non continui
(grafici, tabelle, mappe concettuali) e misti,
inerenti  anche uno stesso argomento,
selezionando le informazioni ritenute piu
significative ed affidabili.

Selezionare e ricavare informazioni, con uso
attento delle fonti (manuale, enciclopedia,
saggio, sito web, portale) per documentarsi su un
argomento specifico.

Analizzare testi della tradizione letteraria di vario
tipo e forma individuandone i temi.

Scrivere testi di tipo diverso (narrativo,
descrittivo, espositivo, regolativo, argomentativo)
anche in formato digitale, corretti sul piano
morfosintattico e ortografico, con scelte lessicali
appropriate, coerenti e coesi, adeguati allo scopo
e al destinatario, curati nell’ impaginazione, con
lo sviluppo chiaro di un’idea di fondo e con
riferimenti/citazioni funzionali al discorso.
Realizzare forme diverse di riscrittura
intertestuale: sintesi, parafrasi esplicativa e
interpretativa di testi letti in vista di scopi specifici;
realizzare forme di riscritture: dal testo iconico-
grafico al testo verbale, dal testo verbale alle sue

Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di testi
letterari, per I'approfondimento di tematiche
coerenti con lindirizzo di studio; strumenti e
metodi di documentazione per linformazione
tecnica.

CG4: Aspetti interculturali; Aspetti delle culture
della lingua oggetto di studio.

CG6: Le caratteristiche piu rilevanti e la struttura
di base dei linguaggi artistici (arti figurative,
cinema, ecc..).
CGT: Fonti
documentazione.
Social network e new media come fenomeno
comunicativo.

Caratteri comunicativi di un testo multimediale.
Tecniche, lessico, strumenti per la
comunicazione professionale.

CS2: Gli aspetti emotivo-motivazionali
dellessere umano: le emozioni e le loro
manifestazioni.

Modi, forme e funzioni della comunicazione.
CS3: Culture, contesti, gruppi sociali, pregiudizi e
stereotipi.

Tecniche e strumenti per la comunicazione
multimediale e nei social media.

CS7: Tipologie di testi e materiali divulgativi e
informativi.

Modalita di presentazione e diffusione delle
informazioni.

dell'informazione e della
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diverse riformulazioni sotto forma di grafici,
tabelle, schemi.

Argomentare un’interpretazione e un commento
di testi letterari e non letterari di vario genere,
esplicitando in forma chiara e appropriata tesi e
argomenti a supporto utilizzando in modo
ragionato i dati ricavati dal’analisi del testo.
Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito
tecnico e scientifico, come occasioni adatte a
riflettere ulteriormente sulla ricchezza e la
flessibilita della lingua italiana.

CG4: Saper identificare e utilizzare una gamma
di strategie per comunicare in maniera efficace
con parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse.

CG6: Riconoscere e identificare i principali
periodi e linee di sviluppo della cultura artistica
italiana e straniera.

CG7: Reperire informazioni e documenti in
italiano o in lingua straniera sul web valutando
I'attendibilita delle fonti.

Ideare e realizzare semplici testi multimediali in
italiano o in lingua straniera su tematiche
culturali, di studio e professionali.

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto in
italiano o in lingua straniera.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione in italiano o in lingua straniera
nellambito professionale di riferimento in
relazione agli interlocutori e agli scopi.

CS2: Ascoltare attivamente e comunicare in
modo non conflittuale.
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Esporre le proprie idee all'interno di un gruppo di
lavoro osservando le regole dello scambio
comunicativo.

CS3: Individuare stereotipi e pregiudizi e modalita
comportamentali volte al loro superamento.
Utilizzare gli strumenti della comunicazione
multimediale e dei social per la divulgazione e
socializzazione di contenuti.

Utilizzare i dati nel rispetto delle normative di
sicurezza sulla trasmissione e delle normative
della privacy.

Riconoscere la dimensione socio-culturale
individuale e della comunita di appartenenza.
CS7: Reperire informazioni riguardanti i servizi
del territorio.

Individuare modalita di presentazione dei servizi
ai fini informativi e divulgativi.

Terzo anno

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del terzo anno dell’indirizzo “Servizi per la sanita e I'assistenza sociale”, cosi come indicate dagli allegati A, B e C-l al D.D. 1400/2019:

Competenze

Abilita

Conoscenze

CG2: Gestire l'interazione comunicativa, orale e
scritta, con particolare attenzione al contesto
professionale e al controllo dei lessici
specialistici.

Comprendere e interpretare testi letterari e non
letterari di varia tipologia e genere con riferimenti
ai periodi culturali.

CG2: Ascoltare, applicando tecniche di supporto
alla comprensione, testi prodotti da una pluralita
di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti
di vista e le diverse argomentazioni e
riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo
scopo, 'argomento, le informazioni.

Cogliere in una conversazione o in una
discussione i diversi punti di vista e le diverse

CG2: Repertori dei termini tecnici e scientifici in
differenti lingue.

Strumenti e codici della comunicazione e loro
connessioni in contesti formali, organizzativi e
professionali.

Strutture essenziali dei testi funzionali: descrittivi,
espositivi, espressivi, valutativo interpretativi,
argomentativi, regolativi.
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Produrre diverse forme di scrittura, anche di tipo
argomentativo, e realizzare forme di riscrittura
intertestuale (sintesi, parafrasi esplicativa e
interpretativa), con un uso appropriato e
pertinente del lessico anche specialistico,
adeguato ai vari contesti.

CG4: Riconoscere somiglianze e differenze tra la
cultura nazionale e altre culture in prospettiva
interculturale.

Rapportarsi attraverso linguaggi e sistemi di
relazione adeguati anche con culture diverse.
CG6: Correlare le informazioni acquisite sui beni
artistici e ambientali alle attivita economiche
presenti nel territorio, ai loro possibili sviluppi in
termini di fruibilita, anche in relazione all’area
professionale di riferimento.

CGT7: Utilizzare le forme di comunicazione visiva
e multimediale in vari contesti anche
professionali, valutando in modo critico
I'attendibilita delle fonti per produrre in autonomia
testi inerenti alla sfera personale e sociale e
al’'ambito professionale di appartenenza, sia in
italiano sia in lingua straniera.

CS2: Collaborare alla realizzazione degli obiettivi
di gruppi di lavoro e di équipe, in diversi contesti.
CS3: Agire, anche in ambienti non noti,
individuando modalita di comunicazione idonee a
favorire la relazione.

argomentazioni per intervenire  con
pertinenza e coerenza.

Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio
discorso un ordine e uno scopo, selezionando le
informazioni significative, servendosene in modo
critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

Argomentare una propria idea e la propria tesi su
una tematica specifica, con dati pertinenti e
motivazioni valide, usando un lessico appropriato
all’argomento e alla situazione.

Confrontare documenti di vario tipo in formato
cartaceo ed elettronico, continui € non continui
(grafici, tabelle, mappe concettuali) e misti,
inerenti  anche uno stesso argomento,
selezionando le informazioni ritenute piu
significative ed affidabili.

Selezionare e ricavare informazioni, con uso
attento delle fonti (manuale, enciclopedia,
saggio, sito web, portale) per documentarsi su un
argomento specifico.

Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.
Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.

Operare collegamenti e confronti tematici tra testi
di epoche e di autori diversi afferenti alle lingue e
letterature oggetto di studio.

Scrivere testi di tipo diverso (narrativo, espositivo,
argomentativo) anche in formato digitale, corretti
sul piano morfosintattico e ortografico, con scelte

poter

Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta anche professionale.
Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di testi
letterari, per l'approfondimento di tematiche
coerenti con lindirizzo di studio; strumenti e
metodi di documentazione per linformazione
tecnica.

Le origini della Letteratura italiana.

Le principali correnti letterarie e gli autori piu
importanti dal Duecento al Cinquecento.

CG4: Aspetti interculturali; Aspetti delle culture
della lingua oggetto di studio.

CG6: Le caratteristiche piu rilevanti e la struttura
di base dei linguaggi artistici (arti figurative,
cinema, ecc..).
CG7: Fonti
documentazione.
Social network e new media come fenomeno
comunicativo.

Caratteri comunicativi di un testo multimediale.
Tecniche, lessico, strumenti per la
comunicazione professionale.

CS2: Codici, registri, stili linguistici e linguaggi
settoriali nei diversi contesti professionali.
Tipologie di resoconti: report, verbali, relazioni.
CS3: Utenti e gruppi con specifici bisogni
comunicativi.

La pragmatica della comunicazione e della
relazione e i suoi disturbi.

dell'informazione e della
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lessicali appropriate, coerenti e coesi, adeguati
allo scopo e al destinatario, curati nell
impaginazione, con lo sviluppo chiaro di un’idea
di fondo e con riferimenti/citazioni funzionali al
discorso.

Realizzare forme diverse di riscrittura
intertestuale: sintesi, parafrasi esplicativa e
interpretativa di testi letti in vista di scopi specifici;
realizzare forme di riscritture: dal testo iconico-
grafico al testo verbale, dal testo verbale alle sue
diverse riformulazioni sotto forma di grafici,
tabelle, schemi.

Argomentare un’interpretazione e un commento
di testi letterari e non letterari di vario genere,
esplicitando in forma chiara e appropriata tesi e
argomenti a supporto utilizzando in modo
ragionato i dati ricavati dall’analisi del testo.
Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito
tecnico e scientifico, come occasioni adatte a
riflettere ulteriormente sulla ricchezza e la
flessibilita della lingua italiana.

Mostrare  consapevolezza delle  questioni
linguistico-culturali che scaturiscono dalla
traduzione e dall’adattamento da altre lingue.
CG4: Saper identificare e utilizzare una gamma
di strategie per comunicare in maniera efficace
con parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse.

CG6: Riconoscere e identificare i principali
periodi e linee di sviluppo della cultura artistica
italiana e straniera.
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CG7: Reperire informazioni e documenti in
italiano o in lingua straniera sul web valutando
I'attendibilita delle fonti.

Ideare e realizzare semplici testi multimediali in
italiano o in lingua straniera su tematiche
culturali, di studio e professionali.

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto in
italiano o in lingua straniera.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione in italiano o in lingua straniera
nellambito professionale di riferimento in
relazione agli interlocutori e agli scopi.

CS2: Individuare il proprio ruolo e quello delle
altre figure in contesti operativi.

Adottare  modalitda  comunicativo-relazionali
idonee all'interno del’ambito di attivita.

Produrre diverse tipologie di resoconto.

CS3: Identificare i bisogni comunicativi in
relazione alle diverse tipologie di utenti e gruppi.
Riconoscere le distorsioni comunicative e i
principali disturbi relazionali.

Quarto anno

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori

in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del quarto anno dell’'indirizzo “Servizi per la sanita e I'assistenza sociale”, cosi come indicate dagli allegati A, B e C-l al D.D. 1400/2019:

Competenze

Abilita

Conoscenze

CG2: Gestire I'interazione comunicativa, in modo
pertinente e appropriato, cogliendo i diversi punti
di vista.

CG2: Ascoltare, applicando tecniche di supporto
alla comprensione, testi prodotti da una pluralita
di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti

CG2: Repertori dei termini tecnici e scientifici in
differenti lingue.
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Gestire discorsi orali di tipo espositivo e
argomentativo, in modo chiaro e ordinato e in
forma adeguata ai contesti, utilizzando anche
adeguati supporti multimediali.

Comprendere e interpretare testi di varia tipologia
e genere, letterari e non letterari,
contestualizzandoli nei diversi periodi culturali.
Elaborare forme testuali per scopi diversi, anche
confrontando documenti di varia provenienza,
con un uso controllato delle fonti.

Utilizzare modalita di scrittura e riscrittura
intertestuali, in particolare sintesi e
argomentazione, con un uso pertinente del
patrimonio lessicale e delle strutture della lingua
italiana.

CG4: Interpretare e spiegare documenti ed eventi
della propria cultura e metterli in relazione con
quelli di altre culture utilizzando metodi e
strumenti adeguati.

CG6: Stabilire collegamenti tra informazioni, dati,

eventi e strumenti relativi ai beni artistici e
ambientali e l'ambito  professionale di
appartenenza.

CGT7: Utilizzare strumenti di comunicazione visiva
e multimediale per produrre documenti
complessi, scegliendo le strategie comunicative
piu efficaci rispetto ai diversi contesti inerenti alla
sfera sociale e alllambito professionale di
appartenenza, sia in lingua italiana sia in lingua
straniera.

CS2: Esporre all'interno di gruppi di lavoro e di
équipe professionali informazioni e dati.

di vista e le diverse argomentazioni e
riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo
scopo, 'argomento, le informazioni.

Cogliere in una conversazione o in una
discussione i diversi punti di vista e le diverse
argomentazioni per poter intervenire con
pertinenza e coerenza.

Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio
discorso un ordine e uno scopo, selezionando le
informazioni significative, servendosene in modo
critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

Argomentare una propria idea e la propria tesi su
una tematica specifica, con dati pertinenti e
motivazioni valide, usando un lessico appropriato
all’argomento e alla situazione.

Confrontare documenti di vario tipo in formato
cartaceo ed elettronico, continui € non continui
(grafici, tabelle, mappe concettuali) e misti,
inerenti  anche uno stesso argomento,
selezionando le informazioni ritenute piu
significative ed affidabili.

Selezionare e ricavare informazioni, con uso
attento delle fonti (manuale, enciclopedia,
saggio, sito web, portale) per documentarsi su un
argomento specifico.

Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.
Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.

Strumenti e codici della comunicazione e loro
connessioni in contesti formali, organizzativi e
professionali.

Strutture essenziali dei testi funzionali: descrittivi,
espositivi, espressivi, valutativo interpretativi,
argomentativi, regolativi.

Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta anche professionale.
Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di testi
letterari, per [l'approfondimento di tematiche
coerenti con lindirizzo di studio; strumenti e
metodi di documentazione per linformazione
tecnica.

Principali correnti letterarie e autori del Seicento,
del Settecento e del primo Ottocento.

CG4: Aspetti interculturali; Aspetti delle culture
della lingua oggetto di studio.

CG6: Le caratteristiche piu rilevanti e la struttura
di base dei linguaggi artistici (arti figurative,
cinema, ecc..).
CGT: Fonti
documentazione.
Social network e new media come fenomeno
comunicativo.

Caratteri comunicativi di un testo multimediale.
Tecniche, lessico, strumenti per la
comunicazione professionale.

CS2: Metodi e strumenti per I'approfondimento
tematico e la ricerca.

Tecniche di raccolta e organizzazione delle
informazioni.

CS3: Schede di osservazione e rilevazione dei
fenomeni comunicativi.

dell'informazione e della
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CS3: Osservare le dinamiche comunicative nei
gruppi e tra le persone al fine di adottare
strumenti e forme di comunicazione funzionali a
favorire la relazione d’aiuto.

CS7: Orientare I'utenza alla fruizione dei servizi
in relazione ai bisogni e alle prestazioni.

Operare collegamenti e confronti tematici tra testi
di epoche e di autori diversi afferenti alle lingue e
letterature oggetto di studio.

Scrivere testi di tipo diverso (narrativo, espositivo,
argomentativo) anche in formato digitale, corretti
sul piano morfosintattico e ortografico, con scelte
lessicali appropriate, coerenti e coesi, adeguati
allo scopo e al destinatario, curati nell
impaginazione, con lo sviluppo chiaro di un’idea
di fondo e con riferimenti/citazioni funzionali al
discorso.

Realizzare forme diverse di riscrittura
intertestuale: sintesi, parafrasi esplicativa e
interpretativa di testi letti in vista di scopi specifici;
realizzare forme di riscritture: dal testo iconico-
grafico al testo verbale, dal testo verbale alle sue
diverse riformulazioni sotto forma di grafici,
tabelle, schemi.

Argomentare un’interpretazione e un commento
di testi letterari e non letterari di vario genere,
esplicitando in forma chiara e appropriata tesi e
argomenti a supporto utilizzando in modo
ragionato i dati ricavati dall’analisi del testo.
Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito
tecnico e scientifico, come occasioni adatte a
riflettere ulteriormente sulla ricchezza e la
flessibilita della lingua italiana.

Mostrare  consapevolezza delle  questioni
linguistico-culturali che scaturiscono dalla
traduzione e dall’adattamento da altre lingue.
CG4: Saper identificare e utilizzare una gamma
di strategie per comunicare in maniera efficace

Tecniche per la comunicazione efficace.
Caratteristiche e modelli della comunicazione
educativa e terapeutica.

CS7: Tecniche dell’intervista e del colloquio.
La gestione delle informazioni
comunicazione esterna e interna ai servizi.

nella
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con parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse.

CG6: Riconoscere e identificare i principali
periodi e linee di sviluppo della cultura artistica
italiana e straniera.

CG7: Reperire informazioni e documenti in
italiano o in lingua straniera sul web valutando
I'attendibilita delle fonti.

Ideare e realizzare semplici testi multimediali in
italiano o in lingua straniera su tematiche
culturali, di studio e professionali.

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto in
italiano o in lingua straniera.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione in italiano o in lingua straniera
nellambito professionale di riferimento in
relazione agli interlocutori e agli scopi.

CS2: selezionare informazioni utili ai fini
dell’'approfondimento tematico e di ricerca.
Riconoscere i contenuti dei diversi tipi di testi
(documentali, multimediali, fogli di calcolo, ecc.)
e dei resoconti.

CS3: Utilizzare schede di osservazione e
rilevazione delle dinamiche comunicative.
Utilizzare tecniche e approcci comunicativo-
relazionali ai fini della personalizzazione della
cura e presa in carico dell’'utente.

CS7: Utilizzare tecniche dell'intervista e del
colloquio.

Veicolare informazioni sotto varie forme per
instaurare una proficua relazione d’aiuto.
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Quinto anno

Si stabiliscono i seguenti obiettivi minimi obbligatori in termini di competenze, abilitd e conoscenze relative alla disciplina di Lingua e letteratura italiana al
termine del quinto anno dell’indirizzo “Servizi per la sanita e I'assistenza sociale”, cosi come indicate dagli allegati A, B e C-l al D.D. 1400/2019:

Competenze

Abilita

Conoscenze

CG2: Gestire forme di interazione orale,
monologica e dialogica, secondo specifici scopi
comunicativi.

Comprendere e interpretare tipi e generi testuali,
letterari e non letterari, contestualizzandoli nei
diversi periodi culturali.

Utilizzare differenti tecniche compositive per
scrivere testi con finalita e scopi professionali
diversi utilizzando anche risorse multimodali.
Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo e
le strutture della lingua italiana secondo le
esigenze comunicative nei vari contesti (sociali,
culturali, scientifici, economici, tecnologici e
professionali).

CG4: Stabilire collegamenti tra le tradizioni
culturali locali, nazionali e internazionali, sia in
una prospettiva interculturale sia ai fini della
mobilitd di studio e di lavoro, individuando
possibili traguardi di sviluppo personale e
professionale.

CG6: Riconoscere e valutare, anche in una
cornice storico-culturale, il valore e le potenzialita
dei beni artistici e ambientali, inserendoli in una
prospettiva di sviluppo professionale.

CGT7: Utilizzare le reti e gli strumenti informatici
nelle attivita di studio e di lavoro e scegliere le

CG2: Ascoltare, applicando tecniche di supporto
alla comprensione, testi prodotti da una pluralita
di canali comunicativi, cogliendone i diversi punti
di vista e le diverse argomentazioni e
riconoscendone la tipologia testuale, la fonte, lo
scopo, 'argomento, le informazioni.

Cogliere in una conversazione o0 in una
discussione i diversi punti di vista e le diverse
argomentazioni per poter intervenire con
pertinenza e coerenza.

Esporre dati, eventi, trame, dando al proprio
discorso un ordine e uno scopo, selezionando le
informazioni significative, servendosene in modo
critico, utilizzando un registro adeguato
all’argomento e alla situazione.

Argomentare una propria idea e la propria tesi su
una tematica specifica, con dati pertinenti e
motivazioni valide, usando un lessico appropriato
all’argomento e alla situazione.

Confrontare documenti di vario tipo in formato
cartaceo ed elettronico, continui € non continui
(grafici, tabelle, mappe concettuali) e misti,
inerenti  anche uno stesso argomento,
selezionando le informazioni ritenute piu
significative ed affidabili.

CG2: Repertori dei termini tecnici e scientifici in
differenti lingue.

Strumenti e codici della comunicazione e loro
connessioni in contesti formali, organizzativi e
professionali.

Strutture essenziali dei testi funzionali: descrittivi,
espositivi, espressivi, valutativo interpretativi,
argomentativi, regolativi.

Tecniche compositive per diverse tipologie di
produzione scritta anche professionale.
Strumenti per I'analisi e l'interpretazione di testi
letterari, per l'approfondimento di tematiche
coerenti con lindirizzo di studio; strumenti e
metodi di documentazione per linformazione
tecnica.

Le principali correnti letterarie e gli autori piu
importanti del panorama italiano dall’'Unita d’ltalia
ad oggi.

CG4: Aspetti interculturali; Aspetti delle culture
della lingua oggetto di studio.

CG6: Le caratteristiche piu rilevanti e la struttura
di base dei linguaggi artistici (arti figurative,
cinema, ecc..).
CG7: Fonti
documentazione.

dell'informazione e della
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forme di comunicazione visiva e multimediale
maggiormente adatte all’area professionale di
riferimento per produrre testi complessi, sia in
italiano sia in lingua straniera.

CS2: Partecipare e cooperare nei gruppi di lavoro
e nelle équipe multi-professionali in diversi
contesti organizzativi/lavorativi.

CS3: Facilitare la comunicazione tra persone e
gruppi, anche di culture e contesti diversi,
adottando modalita comunicative e relazionali
adeguate ai diversi ambiti professionali e alle
diverse tipologie di utenza.

CS7: Gestire azioni di informazione e di
orientamento dell'utente per facilitare
I'accessibilita e la fruizione autonoma dei servizi
pubblici e privati presenti sul territorio.

Selezionare e ricavare informazioni, con uso
attento delle fonti (manuale, enciclopedia,
saggio, sito web, portale) per documentarsi su un
argomento specifico.

Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.
Interpretare testi della tradizione letteraria, di
vario tipo e forma, individuando la struttura
tematica e le caratteristiche del genere.

Operare collegamenti e confronti tematici tra testi
di epoche e di autori diversi afferenti alle lingue e
letterature oggetto di studio.

Scrivere testi di tipo diverso (narrativo, espositivo,
argomentativo) anche in formato digitale, corretti
sul piano morfosintattico e ortografico, con scelte
lessicali appropriate, coerenti e coesi, adeguati
allo scopo e al destinatario, curati nell
impaginazione, con lo sviluppo chiaro di un’idea
di fondo e con riferimenti/citazioni funzionali al
discorso.

Realizzare forme diverse di riscrittura
intertestuale: sintesi, parafrasi esplicativa e
interpretativa di testi letti in vista di scopi specifici;
realizzare forme di riscritture: dal testo iconico-
grafico al testo verbale, dal testo verbale alle sue
diverse riformulazioni sotto forma di grafici,
tabelle, schemi.

Argomentare un’interpretazione e un commento
di testi letterari e non letterari di vario genere,
esplicitando in forma chiara e appropriata tesi e
argomenti a supporto utilizzando in modo
ragionato i dati ricavati dall’analisi del testo.

Social network e new media come fenomeno
comunicativo.

Caratteri comunicativi di un testo multimediale.
Tecniche, lessico, strumenti per la
comunicazione professionale.

CS2: Modalita di organizzazione e conduzione
delle riunioni di lavoro.

Tecniche di mediazione comunicative e di
negoziazione.

CS3: Tecniche e approcci per la facilitazione della
comunicazione tra persone e nei gruppi.
Caratteristiche e funzioni della mediazione
interculturale.
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Utilizzare i testi di studio, letterari e di ambito
tecnico e scientifico, come occasioni adatte a
riflettere ulteriormente sulla ricchezza e la
flessibilita della lingua italiana.

Mostrare  consapevolezza delle  questioni
linguistico-culturali che scaturiscono dalla
traduzione e dall’adattamento da altre lingue.
CG4: Saper identificare e utilizzare una gamma
di strategie per comunicare in maniera efficace
con parlanti la lingua oggetto di studio di culture
diverse.

CG6: Riconoscere e identificare i principali
periodi e linee di sviluppo della cultura artistica
italiana e straniera.

CG7: Reperire informazioni e documenti in
italiano o in lingua straniera sul web valutando
I'attendibilita delle fonti.

Ideare e realizzare semplici testi multimediali in
italiano o in lingua straniera su tematiche
culturali, di studio e professionali.

Utilizzare le tecnologie digitali per la
presentazione di un progetto o di un prodotto in
italiano o in lingua straniera.

Scegliere la forma multimediale piu adatta alla
comunicazione in italiano o in lingua straniera
nellambito professionale di riferimento in
relazione agli interlocutori e agli scopi.

CS2: Applicare tecniche di mediazione
comunicative.

CS3: Individuare comportamenti finalizzati al
superamento degli ostacoli nella comunicazione
tra persone e nei gruppi. Attivare azioni di
promozione della mediazione interculturale.
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