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CONTENUTI 

 

1^ CLASSE indirizzo: SERVIZI SOCIO SANITARI 1 S, 1 V 

 

1. Le scienze umane 

2. la socializzazione 

3. la famiglia 

4. la scuola 

5. i gruppi 

6. i minori: diritti e disagio 

7. le fasce sociali fragili  

8. il Welfare State 

9. L’operatore socio-sanitario 

 

2^ CLASSE indirizzo: SERVIZI SOCIO SANITARI 2S, 2V 

 

1. Ripasso di "La comunicazione e il linguaggio" 

2. Lo sviluppo del linguaggio e le attività espressive: le fasi dello sviluppo del linguaggio e le attività ludiche 

ed espressive (Compresenza) 

3. Lo sviluppo dell'individuo tra natura e cultura: le emozioni, la motivazione, lo sviluppo affettivo e della 

personalità (S. Freud, E. Erikson e J. Bowlby), lo sviluppo sociale e identità, società e cultura 

4. L'interazione individuo, gruppo e società: stereotipi e pregiudizi, atteggia-menti, gruppi e istituzioni, la 

relazione tra individuo e società 

5. I servizi sociali: la programmazione degli interventi, la famiglia e i servizi sociosanitari, i minori e i servizi 

sociosanitari, i servizi per le persone diversamente abili e gli anziani 

 

3^ CLASSE indirizzo: SERVIZI SOCIO SANITARI 3S, 3V 

 

1.  Diversi approcci teorici allo studio della mente: B.F. Skinner, U. Neisser, S. Freud, E. Erikson, C. Rogers. 

2.   L'intelligenza: la misurazione dell'intelligenza, le intelligenze multiple di Gardner, l'intelligenza emotiva 

     di Goleman e l'intelligenza sociale. 

3.  L'agire individuale e sociale: l'apprendimento sociale, le teorie della motivazione, le teorie  

     dell'attribuzione, l'influenza sociale. 

4.   La comunicazione interpersonale: la comunicazione come trasmissione secondo R. Jakobson, la  

      comunicazione come azione e interazione della Scuola di Palo Alto, la comunicazione come relazione. 

5.   Le dinamiche di gruppo: l'individuo e il gruppo, la costruzione del "noi", la leadership secondo K. Lewin,  

      gruppo di lavoro e lavoro di gruppo. 

6.  La salute come benessere psico-fisico-sociale. 

7.  Prendersi cura degli altri: l'aiuto informale e l'intervento professionale d'aiuto, l'ascolto attivo e  

     l'empatia, il rischio di stress professionale. 

8.  Lavorare per gli altri... con gli altri: il lavoro di equipe, l'assertività e le azioni di rete. 

9.  La progettazione e la programmazione in ambito socio-sanitario. 

 

4^ CLASSE indirizzo: SERVIZI SOCIO SANITARI 4S, 4V 

 

1. Il disagio minorile: l'infanzia abusata e il disagio adolescenziale. 

2. I diversamente abili e le varie tipologie di disabilità. 

3. La sofferenza psichica: la malattia mentale e le sue classificazioni, i disturbi psichici. 

4. Gli anziani: la vecchiaia, le malattie, i possibili interventi. 

5. La famiglia e i servizi soci-sanitari: la famiglia multiproblematica e le famiglie in situazioni difficili. 



6. Gli approcci terapeutici: l'approccio farmacologico, l'approccio psicoterapeutico e le terapie     

alternative. 

 

 

5^ CLASSE indirizzo: SERVIZI SOCIO SANITARI 5S 

 

1.   L'importanza della formazione psicologica per l'operatore socio-sanitario. 

2.   Le principali teorie psicologiche a disposizione dell'operatore socio-sanitario: teorie della personalità 

     teorie della relazione comunicativa, teorie dei bisogni, la psicologia clinica e le psicoterapie. 

3.  Metodi di analisi e di ricerca psicologica. 

4.  La professionalità dell'operatore socio-sanitario. 

5.  L'intervento sui nuclei famigliari e sui minori nei casi di maltrattamento e abuso. 

6.  L'intervento sugli anziani: le demenze e il loro trattamento. 

7.  L'intervento sui soggetti diversamente abili: le tipologie di disabilità e gli interventi. 

8.  L'intervento sui soggetti tossicodipendenti e alcoldipendenti. 

9.  Gruppi, gruppi di lavoro e lavoro di gruppo. 

10. L'integrazione sociale a scuola e nel lavoro. 


